Вопрос: Как настроить подключение к провайдеру по PPTP  с динамическим назначением адреса в Интернет-шлюзах серии DI-XXX?

Ответ: В Web-интерфейсе управления устройством нужно перейти на закладку Home -> Wan.
(далее шаги настройки и снимки экрана приводятся на примере DI-804HV F/W v1.40, для других устройств все настраивается аналогичным образом). 
Увидим следующую страничку (рис.1)
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I) Выбираем тип подключения «Others» , затем «PPTP». 
II) Появляется страничка настройки параметров подключения (рис. 2):
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1) Выбираем подключение с динамическим назначением адреса провайдером–  «Dynamic IP» . В случае использования провайдером статического назначения адресов выбираем «Static IP» и в следующих полях ( My IP Address , My Subnet Mask , My Gateway ) вводим соответствующие параметры, выданные провайдером
2) Вводим полученный от провайдера адрес сервера PPTP
3) Вводим полученные от провайдера имя пользователя – User Name и пароль Password (пароль – дважды для подтверждения)

4) Изменяем при необходимости остальные настройки :

a) Connect mode select – режим установки соединения. На рисунке выбрано «Connect-on-Demand» – установка соединения при необходимости - то есть при появлении трафика, направленного в Интернет, устройство установит соединение, а при отсутствии активности более времени, указанного в «Maximum Idle Time» - отсоединиться. Также можно поставить режим «Always-on» для постоянного подключения. В случае выбора «Manual» - соединение устанавливается и завершается вручную (см. п. 7а)
b) Функция «Auto-backup» – этот пункт присутствует только у устройств, оснащенных дополнительным последовательным портом (устройства DI-804HV, DI-808HV, DI-824VUP+) и позволяет включить режим автоматического установления резервного соединения через dialup-модем , подключенный к этому порту, в случае пропадания связи с провайдером через основное соединение.
c) Параметр «Connection ID» - опциональный (необязательный) и указывается только в случае, если он предоставлен провайдером

5) После настройки всех параметров их нужно сохранить и проверить установление связи с провайдером. Для этого жмем кнопку «Apply» внизу странички, видим сообщение о том, что устройство перезагружается.

6) После этого переходим на страничку Status - > Device Info (рис.3):  [image: image3.png]Home Advanced Tools Help
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a) В случае, если при настройке соединения на шаге 4а было выбрано «Always-on» , то должно быть сообщение «PPTP connected»
b) Если видим сообщение «PPTP disconnected» (показано стрелкой) или на шаге 4а было выбрано  «Connect-on-Demand» или  «Manual»  – нажимаем кнопку «Connect».

c)  Примерно через 2-4 сек. должна появиться надпись «PPTP connected» и в строчках ниже (IP address, Subnet Mask, Gateway, Domain Name Server) должны появиться параметры соединения, присвоенные провайдером.
7) Настройка соединения завершена.
8) Если же установления соединения не произошло, проверьте еще раз, все ли вы сделали правильно. Если все равно не удается добиться установления соединения – обратитесь в службу техподдержки провайдера.
